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PLANO DE ENSINO (2025-1)

1 IDENTIFICACAO

Cursos: Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Disciplina: CIN7412 Marketing da Informacao

Horario: quarta-feira, das 18h30min as 20h

Local: a definir

Professora: Heloisa Costa

Carga horaria semestral: 36 H/A - 2 créditos.

2 EMENTA

Conceitos basicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informagdo. O composto de
Marketing de produtos e servigos. Coleta e analise de informagdes no ambiente em
Marketing. Plano de marketing. Marketing de relacionamento na era digital.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:
e Promover o desenvolvimento de conhecimentos e aplicacdes basicas de
marketing no campo da Ciéncia da Informacéo.
3.20bjetivos Especificos:
e Conhecer o historico e os principais conceitos de marketing;
¢ |dentificar especificidades e aplicacbes do marketing na ciéncia da
informacéo;
e Selecionar formas de coletar e analisar informacgdes de clientes/usuarios da
informacéo;
e Desenvolver um Plano de Marketing da Informacéo.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Marketing aplicado a Ciéncia da Informacao

4.1.1 Aspectos historicos e conceituais

4.1.2 Tipologia de marketing

4.1.3 Informacgéao para o marketing e marketing da informacao

4.1.4 Usuario da informacao no marketing

4.2 Coleta e analise de informagdes no ambiente em Marketing

4.3 Plano de marketing da informacéao

4.3.1 Etapas do Processo de Pesquisa de Marketing: metodologia e fontes de
informacéo;

4.3.2 Questionarios: elaboracao, validagao e aplicagao;

4.3.3 Plano de Marketing: andlise da situacao, previsao e aplicacao (5W2H).

5 METODOLOGIA

Aulas expositivas, dialogadas e praticas, com atividades individuais e coletivas.
Textos e atividades disponiveis no Moodle.

6 AVALIACAO

O aluno sera avaliado pelo desempenho individual e coletivo, interagao e
participagdo em sala de aula, nas atividades individuais e/ou em equipes, provas e
seminarios.

Estao previstos como instrumentos de avaliacdo as atividades, com os seguintes




pesos:
1 prova individual: 30%;

Participagao, atividades em sala, leituras, seminarios e resumos: 30%;
Trabalho final: 40%.

OBSERVAGAO:

Conforme a Resolugao do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:

Art. 69 - § 20 - A frequéncia minima obrigatéria € de 75% das aulas.

Art. 70 - § 3o - O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente
podera, ao final do semestre realizar uma prova de recuperacao de todo o conteudo.
Art. 71 - § 30 - A nota final sera calculada a partir da média aritmética simples entre
a nota final obtida durante o semestre e a nota obtida na prova de recuperacéo.

Art. 74 - Em caso de falta no dia da avaliagédo (prova, apresentacao de trabalho ou
seminario), encaminhar justificativa e pedido formal a Chefia do Departamento de
Ciéncia da Informacgao (CIN), no prazo de trés (3) dias uteis.

7 ATENDIMENTO AOS ALUNOS

- O atendimento extraclasse sera realizado as quintas-feiras, das 16h as 18h, na
sala 204, do Bloco C, com agendamento prévio pelo e-mail heloisa.costa@ufsc.br
ou helocosta7@hotmail.com

8 BIBLIOGRAFIA BASICA
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8.1 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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Brasilia: Thesaurus, 1998.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 3.0. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.
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2.ed. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

URDAN, A.T.; URDAN, F.T. Marketing estratégico no Brasil: teoria e aplicagdes.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

9 CRONOGRAMA

Aula | Data Conteudo
1 05/03 Apresentacao do Plano de ensino e breve contextualizacao.
2 12/03 Marketing aplicado a Ciéncia da Informacéo.
3 26/03 Aspectos histéricos e conceituais.
4 02/04 Tipologia de marketing.
5 16/04 Informacao para o marketing e marketing da informagao.
6 23/04 Usuario da informagéo no marketing
7 30/04 Coleta e andlise de informagdes no ambiente em Marketing.
8 04/05 Plano de marketing da informacao.
9 14/05 Plano de marketing da informacao.

Trabalho final

Etapas do Processo de Pesquisa de Marketing: metodologia

10 21/05 . ~
e fontes de informacao.

11 28/05 Questionarios: elaboracao, validacao e aplicacao.

12 04/06 Palesi[r:a ou visita técnica — biblioteca universitaria - Marketing
na pratica.

13 11/06 Elaboragao do trabalho final - Plano de Marketing: analise da
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situagao, previsao e aplicagcao (5W2H).

14 18/06 Reviséo para a prova

15 25/06 Prova escrita individual

16 02/07 Apresentacgao e entrega do trabalho final
17 09/07 Prova de Recuperagao

18 16/07 Fechamento das notas

Obs.: a carga horéria da disciplina sera integralizada com atividades extraclasses.




